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前言 

在人工智能深刻重塑信息传播格局的今天，搜索引擎正在经历从“关键词匹配”到“语义理解”的

历史性转变。大语言模型的崛起，让信息获取方式发生了根本性变革——用户不再满足于简单的链

接列表，而是期待 AI 能够直接提供准确、全面、可信赖的答案。 

这一变革为品牌传播带来了前所未有的机遇，也提出了全新的挑战。如何在 AI 生态中实现品

牌的真实、完整呈现？如何在与算法的对话中建立长期信任？这些问题迫切需要行业给出负责任

的回答。 

一搜百应作为 GEO（生成式引擎优化）服务的先行者，我们深知肩负的责任。我们不仅要帮

助品牌在 AI 时代获得更好的可见性，更要以正确的方式实现这一目标。本白皮书正是我们对这一

承诺的系统阐述，是我们向行业、向客户、向社会作出的庄严宣示。 
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第一章 我们的核心理念 

1.1 品牌搬运工的自我定位 

在 AI 重构信息传播的浪潮中，我们选择做负责任的“品牌搬运工”。这意味着我们的职责不是

创造虚假内容，不是操纵算法结果，而是通过高质量的内容整合与语义优化，协助品牌在 AI 生态

中实现最真实、最完整的呈现。 

“搬运”二字蕴含着深刻的职业伦理：我们搬运的是品牌真实的价值，是经得起检验的事实，是

经得起时间考验的承诺。我们不生产虚假信息，不夸大产品功效，不误导用户决策。我们的使命

是让优质品牌被看见，让真实价值被认可。 

1.2 拒绝黑帽，坚守正道 

我们旗帜鲜明地反对一切“黑帽”手段。所谓黑帽，是指通过欺骗、操纵、伪装等不正当方式干

预 AI 模型的行为。这包括但不限于：数据投毒、内容农场、关键词堆砌、虚假评论、链接操纵等。 

这些手段或许能在短期内带来表面上的“效果”，但本质上是对 AI 生态的破坏，是对用户信任

的背叛，更是对品牌长期价值的损害。我们拒绝成为“数据投毒手”，因为我们深知：建立在欺骗基

础上的“成功”，终将在真相面前崩塌。 

1.3 技术向善的价值追求 

我们坚信技术应当服务于善。AI 技术的进步不应该成为欺骗的工具，而应该成为连接品牌与

用户的桥梁，成为传递真实价值的媒介。技术向善不是一句空洞的口号，而是我们每一个决策、

每一项服务的根本准则。 
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在实践中，这意味着我们要：尊重 AI 算法的逻辑与原理，理解其信息处理机制；坚持信息的

真实性、准确性、完整性，绝不传播虚假或误导性内容；关注用户体验，确保优化后的内容对用

户真正有价值。 
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第二章 行业自律准则 

为推动 GEO 行业健康发展，我们制定以下自律准则，作为公司全体员工及合作伙伴的行为规

范。 

2.1 真实性原则 

1. 内容真实：所有优化内容必须基于真实的产品、服务和企业信息，禁止虚构、夸大或隐瞒 

2. 数据准确：引用的数据、案例、资质等必须有可靠来源，经得起核实 

3. 表述客观：避免使用绝对化、夸大化的宣传用语，保持客观中立的表述风格 

2.2 透明性原则 

4. 服务透明：向客户清晰说明服务内容、方法和预期效果，不夸大承诺 

5. 过程透明：定期向客户汇报工作进展，接受客户的监督和质询 

6. 风险透明：如实告知可能存在的风险和不确定性，不做虚假保证 

2.3 合规性原则 

7. 法律合规：严格遵守国家法律法规，包括但不限于广告法、网络安全法、数据安全法等 

8. 平台合规：尊重各 AI 平台和搜索引擎的服务条款，不进行违规操作 

9. 行业合规：遵守行业规范和职业道德，维护行业整体形象 
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2.4 可持续性原则 

10. 长期主义：追求品牌的长期价值，而非短期的流量和曝光 

11. 生态友好：我们的服务不应损害 AI 生态的健康发展 

12. 持续优化：根据 AI 技术的发展持续改进服务方法，保持专业领先 
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第三章 服务边界与承诺 

3.1 明确的服务边界 

我们清楚地界定服务的边界，明确告知客户我们能做什么、不能做什么。这不仅是对客户的

尊重，也是对我们自身的保护。 

我们提供的服务： 

 

•  品牌内容审计与优化建议 

•  结构化数据优化与部署 

•  知识图谱信息梳理与完善 

•  语义化内容策略咨询 

•  AI 可见性监测与分析 

我们坚决不做的事： 

 

•  制造或传播虚假信息 

•  操纵评论或用户生成内容 

•  使用技术手段欺骗 AI 模型 

•  攻击或破坏竞争对手 

•  承诺具体的排名或曝光量 
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3.2 我们的服务承诺 

我们对每一位客户作出以下承诺，这些承诺是我们服务的底线，也是我们赢得信任的基石。 

承诺事项 具体内容 

真实承诺 所有服务内容基于真实信息，绝不虚构 

透明承诺 服务过程公开透明，接受客户监督 

合规承诺 严格遵守法律法规和行业规范 

效果承诺 追求长期价值，拒绝虚假保证 

服务承诺 专业团队，用心服务每一位客户 
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第四章 技术向善实践 

4.1 尊重算法逻辑 

AI 算法的核心目标是向用户提供最相关、最可靠的信息。我们的工作不是“欺骗”算法，而是帮

助算法更好地理解和呈现品牌的真实价值。这意味着我们要深入研究算法的工作原理，理解其信

息处理机制，在此基础上优化内容的结构和表达方式。 

例如，我们通过结构化数据帮助 AI 更准确地提取品牌信息，通过语义优化让品牌内容更好地

匹配用户意图，通过知识图谱建设增强品牌在 AI 认知中的完整性和准确性。这些方法都是在算法

规则框架内的正当优化，而非违规操作。 

4.2 内容质量优先 

我们始终将内容质量放在首位。高质量的内容不仅能够获得 AI 的青睐，更能够真正为用户创

造价值。我们相信，只有对用户有价值的内容，才能为品牌带来长期的收益。 

在实践中，我们要求所有优化内容必须满足以下标准：信息准确无误，来源可靠可溯；表达

清晰易懂，符合用户阅读习惯；结构完整合理，便于 AI 理解和提取；价值导向正面，符合社会公

序良俗。 

4.3 持续学习与创新 

AI 技术日新月异，算法模型不断迭代。我们保持持续学习的态度，紧跟技术发展的前沿，不

断更新我们的方法论和工具集。同时，我们积极参与行业交流，与学术界、平台方保持沟通，共

同推动 GEO 行业的规范化发展。 
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第五章 共建健康生态 

5.1 行业协作倡议 

GEO 行业的健康发展需要全行业的共同努力。我们倡议：建立行业自律组织，制定统一的行

业标准和行为准则；加强行业信息共享，及时通报违规行为和风险案例；开展行业培训交流，提

升从业人员的专业素养和职业道德。 

5.2 平台沟通机制 

我们主张与 AI 平台建立良性的沟通机制。平台方最了解算法的逻辑和规则，与平台的沟通能

够帮助我们更好地理解“游戏规则”，避免误入歧途。同时，我们也愿意将实践中发现的问题和建议

反馈给平台，共同推动 AI 生态的优化和完善。 

5.3 用户价值守护 

最终，我们所有的努力都应该指向一个目标：为用户创造价值。用户是 AI 生态的核心，只有

赢得用户的信任，品牌才能获得长期的发展。我们承诺，我们的每一项服务、每一个优化，都要

经得起用户的检验，都要真正帮助用户做出更好的决策。 
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结语 

唯有尊重算法逻辑与信息真实性的 GEO 服务，才能为品牌构建起穿越周期、赢得 AI 信任的长

期护城河。这是我们深信不疑的理念，也是我们矢志不渝的追求。 

AI 时代的大门已经开启，信息传播的变革势不可挡。在这场变革中，我们选择了做负责任的

“品牌搬运工”——不为短期的利益所动，不为不当的竞争所惑，坚守技术向善的初心，践行行业自

律的承诺。 

我们诚挚邀请行业同仁加入这一行列，共同维护 GEO 行业的健康发展，共同为用户创造真正

的价值，共同迎接 AI 时代的美好未来。 

一搜百应 

2025 年 3 月 
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